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E-Ticaret Tanimlama ve




E-Ticaret Tanimlama ve Kapsam

_ Tanim itibariyle
E-Ticaret Tanimi kapsam digi islemler*

Uriin ya da servis siparisi Online
kanaldan verilmelidir. Call-center
Telefon, fax, cagri merkezi, Uzerinden verilen
e-mail vb. araci kanallar ile siparisler
yapilan iglemler harig tutulur

Isletmelerin bayileri/
subeleri ile
Uriin ya da servis teslimati aralarindaki sanal

online ya da cevrimdisi olabilir POS Uzerinden

odemesi yapilan
islemler

Yuzyuze aligveris

. : Imasina ragmen
Odeme kanali online ya da oimasina ragme

cevrimdisi olabilir §ana_l POS
uzerinden

yapilan islemler

*Sanal POS Uzerinden gegmesine ragmen
B2C e-ticaret olmayan islemler

Deloitte. @ etid

Elektronik Ticaret |sletmecilerl Demedi
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Kapsam

fH

Tarkiye’'de fiziksel
varhgi bulunan
perakendecilerin
e-ticaret hacmi

Aylik ziyaret > 15k
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Tahminleme Modeli

Ziyaret Sayisl Alisverise Donme Orani Ortalama Sepet Buyuklugu

(l COMSCORE. internet’ Gorlusmeler, basin internet’ Goériismeler, basin

aciklamalari aciklamalari

J. ./

Sektor Temsilcileri ile Gorusmeler / Eklemeler / Duzeltmeler

E-Ticaret
Hacmi

© 2016 Deloitte Danismanlk A.S. 6
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E-Ticaret Ekosistemi ve
Pazar Buyuklugu
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E-Ticaret Ekosistemi B LR

Giyim &
Ayakkabi

Eglence & Cok
Kiltiir Kategorili

Ozel
Alisveris

Uluslararasi
Sadece Oriin |

Ev & )
Online Hizmet

Dekorasyon

Satanlar
. Tatil &
Tatil & eyl
Dijital
Pazaryeri icerik

Siralama

Seyahat
Yazilim Devlet
Saglayicilar

Donanim Odeme & ilan &

Saglayicilar Sistemleri Reklam

Telekom Kargo
Operatorleri Sirketleri
& ISP’ler
Deloitte. . etid © 2016 Deloitte Danismanlik A.S. 8
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Tahminlenen Pazar Kapsami

Deloitte. @etid

tmecileri Dernegi

Giyim &
Ayakkabi

Eglence &
Kultir

Ev &
Dekorasyon

Tatil &
Seyahat

Cok
Kategorili

Online
Yasal
Bahis

Pazaryeri

BM sisi

SANAYICiLERi DERNEGI

=

Ozel
Aligveris

IR
Seyahat
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Giyim &
Ayakkabi

Damat, Defacto, g
Flo, Lcw, Penti, / Eglence & Cok

Elektronik vb. T Kategorili

Bimeks, Biletix, D&R, _ V'\*/elgzibuf?d% .
Teknosa, Vatan, Mybilet, vb. Online ebaenal, vo. Ozel

= Yasal Bahis Aligveris

Ornek Siteler

Bilyoner, Misli, Markafoni,
Ev & Nesine, Tuttur Morhipo, Trendyol,

. vb.
Diger Dekorasyon s

Carrefour, Dogtas, lkea,

Domino’s, Migros, Tatil & Koctas, Tekzen, Dikey Tatil &
Saat & Saat, atl T b S h
: epe, vb. eyahat
VETEE, . Seyah at Babil, Kitapyurdu,

' i Neredekal
THY, Hilton, IDO, Lidyana, Vivense, eredekal,

] vb. . Tatilsepeti,
Kamil Kog, Pazaryeri Tripsta, vb.
Onurair, Pegasus,

vb. Gittigidiyor, N11,
sahibinden.com,
vb.

Deloitte . etid © 2016 Deloitte Danismanlik A.S. 10
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Turkiye'de E-Ticaret Pazar Buyuklugu

Milyar TL

%30

%35

%47

%33

2013 2014

Sektor buylklikleri KDV harig hesaplanmaktadir

Elektronik Ticaret |sletmecileri Dernegi

Online Yasal Bahis

%22

Tatil ve Seyahat

%31

Cok Kanalli Perakende

%33

Sadece Online

%32 Perakende

®@ O OO0

2015

Perakende disi: 11,4 milyar TL
Perakende: 13,3 milyar TL

© 2016 Deloitte Danismanhk A.$. 11


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

--e U I
HEr LiSiM SANAYICiLERi DERNEGi

Turkiye'de E-Ticaret Pazar Buyuklugu
Milyar USD

042 Online Yasal Bahis

%13

%5 Tatil ve Seyahat

%16

%6 Cok Kanalli Perakende

1.2 %30

Sadece Online

%6 Perakende

26 %14

| i N ~
> I
\

2013 2014 2015

USDTRY =1.90 USDTRY =2.19 USDTRY =2.73
Sektor buyulklukleri KDV hari¢ hesaplanmaktadir

Perakende disi: $4,2 milyar
© 2016 Deloitte Danismanhk A.$. 12
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Tlrkiye'de E-Ticaret Pazar BlyukIiga ani AURIDAL
Kategori paylari ve site sayilar

18,9 milyar TL 24,7 milyar TL

34%

34%

(384 site) (365 site)

36% 36%

(326 site)

(129 site)

20%
(385 site)

19%
(272 site)

&

2014

Deloitte . etid Sektor buyiklikleri KDV harig hesaplanmaktadir © 2016 Deloitte Danismanlik A.$. 13
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2015 E-Ticaret Pazar BlyUklugu - Kategoriler =&
|\/|||yar TL KategolgllzBluyume

Cok Kanalli — Tatil & Seyahat 7,6 %32

Online - Pazaryeri %40

%22

Online - Bahis 25

Online — Cok Kategorili 2,2 %28

Online — Ozel Aligveris 1,8 %27

Cok Kanalli — Elektronik 1 8 %35

13 Online — Tatil & Seyahat %29

Cok Kanalli — Giyim & Ayakkabi %25

OA Online — Dikey %17

3] Cok Kanalli — Ev & Dekorasyon %34

Cok Kanalli — Eglence & Kiiltir %27

|

IR Cok Kanalli — Diger %36

*Sektor blyuklikleri KDV hari¢ hesaplanmaktadir. Yuvarlama nedeniyle toplam deg@erler arasinda farkhliklar olabilir.

DeIOitte . eti.d © 2016 Deloitte Danismanlik A.S. 14
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E-Ticaret Kargilastirma (2015) i TUBISAN

Online Perakende / Internet Mobil Online Mobil Kisi Basi Nufus
Ulke Toplam Perakende Penetrasyonu Genigbant Aligveris Aligveris Gelir (mn)
Penetrasyonu Yapanlar Yapanlar K USD
ingiltere 12,6% 92% 79% 77% 27% 41,2 65,1
ABD 9,2% 88% 88% 66% 26% 55,8 323.7
g B Almanya Ortalama 7,9% 88% 71% 74% 20% 46,9 81,8
&8 Fransa L 6.8% 86% 74% 64% 16% 41,2 66,7
0.5
® > Japonya 7.2% 91% 98% 55% 13% 38,1 127,0
Ispanya 3,3% 80% 69% 57% 27% 34,8 46,4
Italya 2,6% 65% 70% 49% 23% 35,7 60,8
g Cin 9,7% 51% 62% 44% 34% 14,1 1.376
% « Polonya 6,8% 71% 65% 53% 20% 26,5 38,4
2 _ Ortalama
o L Brezilya %5.1 4,1% 64% 73% 44% 21% 15,6 206,2
ES '
&= Rusya 3,8% 71% 41% 48% 15% 254 1466
Q
o Hindistan 1,9% 27% 15% 23% 17% 6,2 1.289,7
Tarkiye — 2014 1,6% 54% 42% 33% 19% 19,7 77,7
Tiirkiye - 2015 2,0% 62% 50% 39% 24% 20,4 78,7

Kisi Basl Gelir, Satinalma Gucu Paritesine gore hesaplanmistir. Online alisveris yapanlar verisi bir dnceki ay aligveris yaptiklarini ifade edenleri icermektedir

Turkiye'nin online perakende / toplam perakende orani bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam perakende sektorii biyukligiune bdlinmesiyle hesaplanmistir.

Kaynak: EIU, Euromonitor, Statista, IMF, Global Web Index Q1 2016, InternetLiveStats Q4 2015, TUIK ve Deloitte analizi; veriler 2015 yilina aittir. Internet penetrasyonu rakamlari icin Turkiye verileri BTK’dan alinmistir ve
toplam abone sayisinin nifusa oranlanmasiyla hesaplanmistir. Mobil genigbant penetrasyonu, 3G ve 4G abonelerini kapsamakta olup veriler diger Ulkeler icin GSMA Intelligence’dan, Tirkiye icinse BTK'dan alinmistir.
Mobil aligveris yapanlar igin 2016 1. geyrek 6ncesi son 1 ay 6ncesi ayda aligveris yapan internet kullanicilari orani alinmistir.

DeIOitte . eti.d © 2016 Deloitte Danismanlik A.S. 15
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I BiLiSiM SANAYICiLERI DERNEGI

'icaret Karsilagtirma (2015) =

%90

%80 A

Gelismis Tiirkiye (2015)

@ Ulkeler ) ; Pe?:ILI:r?de
0 G y
s 2107 7.1 _v Bilyiikligii
~— " **
S : *
g Fransa; %6,8
5‘ Polonya; %6,8
@ %60
= ) Italya; %2,6
QCJ Cin; %9,7 ABD; %9,2
O]
(ol
on Geligmekte i
= 0550 - .. Ispanya; %3,3
o Olan Ulkeler panya; %3,
>
(24 5,1% Japonya; %7,2
< Rusya; %3,8
()
£ %40 -
c Brezilya; %4,1
o
Tarkiye (2015);
%30 - %2,0
Tarkiye (2014);
%1,6
Hindistan; %21,9
%20 -
Online aligveris yapanlar verisi bir dnceki ay aligveris yaptiklarini ifade edenleri icermektedir.
Turkiye'nin online perakende / toplam perakende orani bu galisma kapsaminda hesaplanan
perakende ticaretin toplam perakende sektort buyukligline bélinmesiyle hesaplanmistir.
Ulke isimlerinin yanlarinda yiizde ile belirtilen rakamlar, online perakendenin toplam perakende
%10 icerisindeki payini ifade etmektedir. Bayrak buyuklikleri de bu oranlara gore belirlenmistir.
%10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Internet Penetrasyonu (2015)

- .
DEIOltte. . etld Kaynak: EIU, Euromonitor, Statista, IMF, Global Web Index Q1 2016, InternetLiveStats Q4 2015, TUIK ve Deloitte analizi; veriler 2015 yilina aittir.
Elekonie Ticeret lsletmeclleni Demetl 1 vernat penetrasyonu rakamlari igin Trkiye verileri BTK'dan alinmistir ve toplam abone sayisinin niifusa oranlanmasiyla hesaplanmistir.
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Calismamiza degerli katkilari igin
Deloitte Danismanlik, Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi, ComScore
ve sektor firmalarina
tesekkurlerimizi sunariz.



